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Especialistas en consultoria informéatica
para empresas

Grupo iNova tiene un larga trayectoria de 15 en Espafa. En este
tiempo hemos combinado un enfoque de colaboracién con un es-
piritu de innovacion, desarrollando relaciones a largo plazo con
nuestros clientes y ayudandoles a obtener beneficios reales a

través de sus inversiones en TI.

Todo ello gracias a la combinacién de nuestro compromiso de

servicio excelente, nuestra capacidad global, liderazgo tecnolégi-
co y una amplia gama de soluciones de IT de extremo a extremo.

Una larga trayectoria de compromiso con nuestros clientes.

El grupo
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Nos diferenciamos por

Estrategia

Diseflamos la estrategia tecnolégica mas
adecuada para su negocio y sus objeti-
vos empresariales.

Resultados

Solucionamos la consultoria tecnolégica
y de negocio con un alto nivel de rendi-
miento funcional y operativo.

Innovacion

Trabajamos de forma innovadora en
todos nuestros procesos para que su
empresa esté a la ultima.

Transformacion

Acompafiamos y asesoramos en todo el
proceso de transformacién tecnoldgica
de tu empresa.

El grupo

Experiencia

Aportamos conocimiento, mentalidad
estratégica y experiencias reales a su
empresa.

Soluciones

Creamos soluciones de gestién de nego-
cio con un alto nivel de rendimiento
funcional y operativo.
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; Qué te podemos ofrecer?
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MANTENIMIENTO CLOUD COMPUTING HOSTING DOMINIOS Y CORREOS COPIAS DE SEGURIDAD SERVICIO TECNICO / 24 HORAS
———————————————— ——————————————— —————————————————— ——
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FOTOCOPIADORAS EQUIPOS INFORMATICOS CENTRALITAS VIDEO VIGILANCIA DISENO Y POSICIONAMIENTO WEB
D ———— —————————————————— ———————————————— ——————————————
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CABLEADO Y ESTRUCTURADO SEGURIDAD INFORMATICA AUDITORIA SAGE 200 CLOUD HOSTELERIA Y TPV
————————— ——————————— ——————————— ———————————

Nuestros servicios
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Mantenimiento informatico
................................................................................................................................................. ®

El servicio de mantenimiento es nuestro producto por excelencia, Grupo
iNova se funda como empresa dedicada en exclusiva al mantenimiento infor-
matico de Pymes.

Con nuestro servicio de mantenimiento se garantizara el funcionamiento de @
sus sistemas informaticos pudiendo dedicar su tiempo y sus recursos a la

gestién de su negocio. Olvidese de la informéatica como problema y Usela .
como herramienta. @

Estamos tan seguros de nuestros serivios que le
ofrecemos pago mensual y sin compromiso de
permanencia

e Asistencia presencial

Respuesta inmediata /
p Y

Telemantenimiento

°
°
® Soporte técnico
® Todos los diSpOSitiVOS (Servidores, PC’s, impresoras, redes, router, firewg
°

Diferentes sistemas operativos (Linux, Apple, Windows)
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Proceso de trabajo

+@e

agin atc

ANALISIS DE
RECEPCION DE AVISO INTERVENCION ASIGNACION CONEXION REMOTA
TIf: 954 36 18 18 Comprobacién histérico, equipo, Se asigna al técnico de laboratorio - Conexiones con el puesto en
Email: soporte@grupoinova.es verificacién de acciones anteriores cuestién
Intranet: www.grupoinova.es - Utilizacién de sistema seguro http
] ﬁ
ASIGNACION A SOLUCION Y REGISTRO EN
SOLUCION TECNICO DE CALLE SISTEMA DE INCIDENCIA
- Se registra la incidencia completa, con Se asignara a un técnico Se registra la incidencia completa, con la
descripcién de la intervencion cualificado descripcion de la intervenciéon y materiales

- En el caso de no ser posible solucionarla por
teleasistencia, se asignard a un técnico de calle
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; Qué es el Cloud Computing?

El cloud computing es un término general que se refiere a la
prestacién de servicios alojados a través de Internet. Se trata
de una tecnologia avanzada que hace que todos los archivos,
programas e informacién estén almacenados en Internet, como
en una “nube”, siendo completamente irrelevante las capaci-
dades de almacenaje de los ordenadores instalados por el
cliente y prescindiendo asi de los discos duros.

Beneficios

® Precios bajos y flexibles.

® Alta seguridad y privacidad.

® Posibilidad de trabajar sin necesitar una extensa capacidad de
almacenaje.

® Agilidad y rapidez en el trabajo.

® Acceso ilimitado a toda la informacién que se desee.

® Inversion un producto innovador y revolucionario.
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Hosting, dominios y correos electrénicos

'_(‘ﬁ)j

SAGE 200 CLOUD HOSTELERLA

TPV

Grupo iNova posee una plataforma especializada en la prestacién global de servicios de Hosting. En todos nuestros productos se inclu-
yen una serie de servicios de valor afladido que no encontrard en otros proveedores, ademas de ofrecerle un trato personalizado y
eficiente, de tal forma, que siempre se vera respaldado por un equipo de profesionales

; Qué ofrecemos?

UL

Infraestructura

Disponemos de una infraestructura de servidores sélida que permite
entornos complejos y de gran volumen, y que garantiza un servicio
eficiente.

Certificados SSL

Los certificados SSL son la mejor manera de proteger su sitio web.
Incorporamos los certificados ssl y garantizamos a sus visitas que su
web es segura.

Correos Electrénicos Corporativos

Disefiamos la solucién de correo de su empresa a su medida, desde 1
hasta 3.000 buzones. Con potentes filtrados anti-spam y anti-virus,
copias de respaldo .

Cloud Hosting

La web se aloja en una particiéon virtual que toma sus recursos, estas
son las caracteristicas y ventajas que puede proporcionar un servicio
de hosting cloud

Servicios de Dominios

Registramos su dominio para su web y mejoramos su posicionamiento
con el registro de dominios .

Copias de Seguridad

Todos los sitios web grandes y pequefios corren el riesgo de acciden-
tes y la pérdida de datos. Nuestras copias de seguridad periddicas
aseguran que ningun accidente afecte a su web

Herramientas

Aproveche las multiples herramientas que le ofrecemos: Cambios
masivos, Captura e importacién de dominios, Gestion de contactos,
Aplicaciones.

Soporte

Si tiene cualquier duda, incidencia o problema con uno de los servi-
cios que nos ha contratado, le agradeceriamos se pusiese en contacto
con nosotros.
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Backup Online es un servicio de copia remota de datos, via Internet, con maximas garantias de seguridad y confidencialidad. Es un servi-
cio multiplataforma, flexible, preparado para copiar sistemas Windows, Linux, Mac, Novel y Solaris, con opcién de Agentes especificos
para Exchange, SQL, MySQL, Lotus Domino / Lotus Notes y Oracle.

El servicio Backup Online estd basado en una infraestructura de datacenters replicados por fibra, una aplicacién profesional y un soporte
técnico especialista en soluciones de backup para empresas.

Caracteristicas

® Soluciones implantadas de 1GB a TB.

® Infraestructura replicada de uUltima generacion.
® Politica de retenciéon de hasta 365 dias.

® Informe detallado de cada copia via e-mail.

® Permite la copia local con versiones de ficheros.
® Tecnologia Incremental Delta por bloques.

® Backup de archivos, e-mails y bbdd en uso.

® Restauracion de datos online 24x7.

® Servicio Xpress Recovery Total en disco.
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System Recovery Desktop

‘I‘...00000....II‘..00000...‘II‘...0000...‘II‘...0000‘..‘II‘...0000‘...‘I‘...00000...‘I‘...00000...‘I‘...OOOOO...‘I‘......" .

System Recovery ofrece recuperacion del sistema répida y confiable para
ayudarlo a reducir el tiempo fuera de servicio y cumplir los objetivos de
tiempo de recuperacioén con confianza.

Compatibilidad actualizada para los sistemas operativos y las aplicaciones
mas recientes de Microsoft Windows, Linux, VMware, Microsoft Hyper-V y
Citrix XenServer.

Disminuya significativamente el tiempo fuera de servicio y evite interrupciones
@ y pérdidas de productividad de los empleados.

Reemplace los procesos de recuperacién de equipos de escritorio y portatiles
manuales y que llevan mucho tiempo por una recuperacion del sistema confia-
ble, rdpida y automatica.

g @

Recupere todo lo que necesite, en el momento y lugar en que lo necesite,
incluidos archivos o carpetas individuales, o sistemas completos, en minutos.

Elimine la necesidad de tener que duplicar el hardware de reserva para fines
de recuperacion y ahorre los costos de hardware.

Realice facilmente actualizaciones y migraciones de hardware.

R L
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Un plan para cada necesidad

S s e O 0o, LR . ST . ICC . .. . Lo TeT R e se s e inececnansacsasnsncasensnansasonses o)

El servicio de asistencia técnica (SAT) ; o Servicio técnico informatico, se define a
medida de cada cliente, teniendo en cuenta las caracteristicas de su negocio, su pla-
taforma técnica actual y futura y la criticidad de su sistema informatico.

Servicio Técnico Informatico Pro-activo: ya que asegura en todo momento la conti-
nuidad de la plataforma tecnolégica de nuestros clientes, a través de revisiones 24
periddicas, actualizaciones, propuestas de mejora, etc.

Soporte informatico 24 horas

El servicio técnico informético que se adapta a tu ritmo de trabajo.

Damos mantenimiento y soporte informatico en horario extendido o durante 24
horas a empresas.

BRRREEEE

En Grupo iNova trabajamos con empresas y profesionales que tienen todo tipo de
horarios. Lineas de producciéon que siempre estan activas, gimnasios con horarios
extendidos desde las 07:00 hasta las 23:00 horas, almacenes que envian paquetes
hasta las 24:00 horas. todo un elenco totalmente heterogéneo de empresas con necesidades dispares que se salen del horario comercial
de 09:00 a 18:00 horas.

Debido a esto tenemos personal de guardia durante toda la jornada y estamos capacitados para trabajar en horarios dénde otros no
pueden, damos servicio a nuestros clientes con necesidades de horario especial o 24 horas. Como siempre nos ajustarnos a las necesida-
des de cada empresa, prestando un servicio excelente
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Optimice la gestion de la informacién digital y en papel de su empresa. Los docu-
mentos siguen siendo esenciales para su actividad empresarial, y para obtener
buenos resultados, necesita servicios de impresién rentables y de alta calidad que
evolucionen al mismo ritmo que su empresa y que los cambios tecnolégicos.

. Qué ofrecemos?

® Fotocopiadoras B/N

® Fotocopiadoras color.
® Impresoras B/N y color.
® Consumibles.

® Gran Formato.

RICOH

® [Faxes.
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Grupo iNova le ofrece una completa gama de equipos y aplicaciones para el mantenimiento informatico y el 6ptimo rendimiento de
su empresa.

Existen soluciones efectivas para mejorar la productividad de cualquier centro de trabajo, desde la pequefia oficina hasta los entornos
de produccién centralizada.

® Ordenadores
® Servidores
® Redes

® Copias de Seguridad
® Impresoras

. Cuadles son los beneficios?
|‘ Mejora en la calidad de los servicios
@S} Dinamismo

Ml Flexibilidad

(}:{} Simplificacién de procesos
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G3CX es una central telefénica PBX basado en software, de estdndares abiertos,
que ofrece de fébrica funcionalidades completas de Comunicaciones Unificadas.
3CX hace que la instalacion, administracién y mantenimiento de su central telefoni-

ca PBX sea tan facil que usted mismo puede administrarlo, ya sea on-premise en un

appliance o servidor o en la nube.

Ademas del ahorro masivo en costos,
Su negocio se vera beneficiado con lo siguiente:

g ' G ]
=0 e o

Reduzca su factura telefénica Nunca pierda una llamada Estado, Click2Call, Chat, Auto Instalacion

y costos de comunicaciones Apps para Android y 10S Integracion CRM y Administracion

Qv s G =

Su Nube: Conferencias Web Plugin Live On-Premise:
Google, Amazon o OVH WebRTC Chat & Talk Servidor VM o Appliance

e
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La seguridad de su negocio desde cualquier parte del
mundo. Los sistemas de video vigilancia le permiten ver

las cdmaras de su empresa en cualquier momento con
solo una conexién a internet. ’ ’ ’ ,

CAMARA 1 CAMARA 2 CAMARA 3 CAMARA 4

Utilice el dispositivo que mejor le venga, iPhone, PDA, T R SRR R R e
iPad, PC....etc. Vea las imagenes en tiempo real o gra- ;
baciones anteriores.
ﬂ SERVIDOR CAMARAS IP
RED INTERNA oFf = &.......... CONEXION
IP /INTERNET SMARTPHONE O PDA
CONEXION CONEXION CONEXIOMN OFICINA
DESDE CASA DESDE OFICINA  EN EL EXTRANJERO
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Diseno y Posicionamiento Web

.
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Grupo iNova cuenta con una combinacién Unica de recursos humanos altamente capacitados, una cultura de disefio creativo y sofistica-
do, y una directiva activa y comprometida. En este escenario, las industrias creativas muestran grandes perspectivas de crecimiento, asi

como una extraordinaria potencialidad para promover la innovacion y el disefio en todos los sectores de la economia.

Nuestro equipo creativo analizara cada requerimiento de disefio grafico teniendo en cuenta una serie de directrices las cuales repercuten

directamente sobre el disefio gréfico de él elemento que se requiera.

Posicionamiento SEO y SEM
Grupo iNova le ofrece un servicio de posicionamiento SEO y SEM. SEO, Search Engine
Optimization en inglés, significa “Optimizacién para Motores de Blusqueda”.

Es el posicionamiento en buscadores de forma orgénica y natural. Por su parte, las siglas
SEM significan Search Engine Marketing o Marketing de Buscadores y se refiere a la ges-

tion eficaz de enlaces patrocinados en los motores de busqueda.

El servicio incluye:

® Estudio, seleccién y optimizacién de Keywords y metadatos de la padgina web para mejo-
rar los criterios de busqueda.

e Insercién de anuncio en Google Adwords.

e Gestor de contenidos y/o blog administrado por el cliente.

® Asesoramiento para la insercién de Url amigables.

® Creacion y modificacién de hasta 10 palabras mensuales.

® Envio de estadisticas mensuales: informe de campafia, informe de palabras clave e infor-
me geografico.
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El cableado estructurado consiste en el cableado que se despliega desde el rack
o armario hasta las rosetas que dan servicio a los equipos de la red. Grupo iNova
instala el cableado estructurado de voz/datos de cable UTP y FTP Categoria
6 Cat 5 o mediante fibra éptica.

También mediciones con pentascanner para probar la categoria y fiabilidad del
mismo, mediante este servicio se verifica el cumplimiento de las normas estable-
cidas para el cableado, con el objetivo de ofrecer una mayor fiabilidad a la red y
alargar su tiempo de funcionamiento de acuerdo a los estdndares internacionales.

Somos expertos en todo tipo de redes

e Cableado Estructurado

e Redes Inaldmbricas

e \enta e instalacion de electronica de red

e Diseno e instalacion de CPD (Centos de proceso de datos)
e \Venta e instalacion de Cuadros Telefénicos Hibridos (Venta, instalacion y confi-
guracion de sistemas de telefonia, conmutada, digital e IP)
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AUDITORIA SAGE 200 CLOUD

Seguridad perimetral completa y flexible para empresas

€880 0 00000000 000000000000000000000000000000800000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cccscsccscsccccscsccscccccd

Proteccién [ll] Productividad

® Liberacién de correo no productivo.

® Navegacion por las categorias web adecuadas para el negocio.

® Acceso seguro para empleados en itinerancia, entre oficinas remotas y
para dispositivos propios BYOD (Bring Your Own Device).

® Prioridad al trafico productivo de la empresa.

e Salida redundante a Internet 24x7 sin cortes.

® Reduccioén del coste total de la propiedad.
w) Flexibilidad

e Disponible en versiones Hardware, Virtual y Software.

® Proteccion de la red. Navegacién y correo seguro.

® Acceso a contenidos de forma segura a través de WiFi.
® Proteccién de aplicaciones web.

Gestion

e Consola de gestion centralizada desde la nube.
eInformes y Monitorizacién de la red en tiempo real.

o ) _ ) Trabajadores productivos. Con correo
Gestion centralizada, en la nube, desde cualquier limpio y navegacion y ejecucion de
aplicaciones web controladas

Il]:iul ¥ en todo momento, Con un Nnavegacor web

Acceso WIFI
SEQUID para visitas
y proveedores

Certafusgos y sistema de deteccion de
intrusos. Filtrado de spam y cuarentena

Oficinas distintas conectadas de forma sequra, compartiendo
acceso ala red
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. Qué ofrecemos?

Q Acceso a Internet seguro y libre de malware.

@ Cortafuegos y sistema de deteccion de intrusos

.| Filtrado de spam y cuarentena.

%“ Gestion de Hotspot. SBgUfIdad

[;] Alta disponibilidad y backup de acceso a Internet. |nf[]['ma'|'|[]a

J. Flexibilidad y seguridad en la conectividad.

:=| Gestién centralizada de todas las delegaciones.

Consolidacién e integracion del servicio de seguridad.
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Auditoria informatica

Hoy en dia la informéatica cobra una especial relevancia para el
buen funcionamiento de la empresa y todavia son muchas las ey sl ions
empresas que no cuentan con las herramientas adecuadas. Y es
que, que no haya fallos en el funcionamiento del dia a dia de su
empresa, no quiere decir que éstos no existan. Por eso es nece-
sario que un equipo cualificado verifique las medidas de pro-
teccion llevadas a cabo y analice la eficiencia de sus sistemas
informaticos.

La mejor manera de optimizar sus recursos informaticos es reali-
zar una auditoria que permita evaluar su situacién actual. La
auditoria se convierte asi en la mejor solucién para las empre-
sas, ya que analiza la eficacia y seguridad de los sistemas infor-
maticos y deja al descubierto las vulnerabilidades de su empre-
sa, con la finalidad de presentar un plan estratégico de las me-
didas correctoras a implantar, que ayude en la mejor consecu-
cion de los objetivos marcados por la empresa.
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La auditoria cubre todos los aspectos

$(r Auditoria de Inversién
AT Analisis de activos, tanto de software estdndar, desarrollos a
medida y dispositivos hardware.

Comprobar la legalidad y peligrosidad del software.

% Auditoria de Seguridad

Politicas de seguridad global, sistemas de proteccion, actualizacio-
nes de software, copias de seguridad, adecuacién a la LOPD con-
forme al nivel de aplicacion.

B

@ Auditoria DLP (Data Loss Prevention)
Anélisis de como se utiliza y transmite la informacién dentro de su
empresa y como protegerla frente al uso indebido de la misma.

? Auditoria de Redes
Andlisis de calidad y diseno de las distintas redes de la organiza-
cion.
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Solucién de gestién integral para tu pyme

Software estandar, modular y adaptable a todas las necesi-
dades de gestion de tu pyme.

Olvidate de momentos sin acceso a tu negocio, con una
solucién disponible de forma ininterrumpida.

Gestiona en cualquier momento tus cuentas y clientes,
ademas de la fabricaciéon, cadena de suministro, inteligen-
cia empresarial y mas. Sage 200cloud aprovecha la poten-
cia de una solucién de escritorio, con la movilidad que
ofrece la nube; para ayudar a fabricantes, distribuidores,
servicios empresariales y pymes en genera en pleno desa-
rrollo. Colabora en tiempo real para dar a tu negocio el
impulso que necesita.
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Plataforma
Sage 200cloud
UX/ur*

Gestion de Documentos
Business Intelligence
Live Update
Seguridad Integrada
Pack de Seguridad
Desarrollos Personalizados

Plataforma de conectividad API

[]
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WEB

Soluciones Servicios
conectadas cloud conectados

Ventas /Preventa Portal empleado

Sage DigitalDocs Fintech y Banking Cloud

Gestién Avanzada de Almacenes Sage Catalogo online
Servicio Técnico de Postventa

Integracién con Office 365

Toma de datos en planta eCommerce Sage 200cloud
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'E",: CRM %ﬂ

Contabilidad y finanzas CRM Gestion de ventas y compras
Contabilidad, Tesoreria, Conciliacidon Gestion de clientes, Centros de informa- Comepras, Ventas, Gestién de Contratos,
bancaria, Facturas y pagos, Analitica, cion, Atencién al cliente y Campafias de Gestidon de Almacén, Factura Electroni-
Activos fijos, Presupuestos e Impuestos marketing ca, EDI/XML y Control de expedientes
Sy L O
Fabricacién Gestion de proyectos de postventa RRHH
Control de Fabrica, MRP&MRPII, Ges- Presupuestos, Planificaciéon de tareas, Noéminas, Gestiéon de empleados y

Asignacion de Costes, Asignaciéon de Analitica
materiales, horas y otros gastos como
dietas y desplazamientos, Dispone de
Web App para la gestiéon movil asociada
a partes de trabajo e imputaciones

RS (247

tion de la Planificaciéon y Operaciones
Externas
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El software de TPV mas sélido del mercado

........................................................................................................................................................

Sea cual sea tu negocio . . SN

TALLAS Y COLORES ALIMENTACION COMERCIO GENERAL

HOSTELERIA

Hemos cuidado al méximo la calidad para convertirlo en el software de TPV mas sélido del mercado.
Tenemos la solucién que necesitas, desde pequefios negocios con una sola caja hasta grandes establecimientos con multiples puntos de venta.

.Por qué Agora?

7, Facil
/' No hace falta saber de informatica. Cualquiera puede aprender a manejar Agora en cuestién de minutos.

"\ Fiabl
&> 1apie

(g : . : .
\_/ Agora siempre estd listo para funcionar y nunca te fallara.

/» \ Rentable
./ Incrementa los beneficios. Con Agora dispondrés de las herramientas necesarias para que puedas mejorar tus procesos de trabajo.

.-’;_-.\

v Profesional
“__/ Un extenso equipo de profesionales a tu servicio, para asesorarte y ayudarte en cualquier lugar de Espana.

@
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Terminal Punto de Venta

== =
et FUCTHEMCLA KE Cans
Comandera Web =5 - ;
La telecomanda de Agora Restaurante te permite usar ~
smarphones o tablets para la toma de comandas, sien mioora S E =

Pt s s

sean Android, Apple o Windows

Monitor de cocina

SmartTV, television conectada a un AndroidTV, o una s S
tablet es todo lo que necesitaras para no perder detalle &
R de lo que pasa en la cocina ¢ s
My Agora e .
X , . e - e = | |
Ahora puedes controlar tu negocio dénde quieras y e | - | A [EJ " OEE
cudndo quieras gracias a My Agora K4~ BEEE .

¥ EEE 'J._-i': i o [T E T e[ tnaa]
CCtv x i

- A AR e | T R

Controla todo lo que ocurre en tu establecimiento me- Plj“ ";!"_"'"-3 JI.UI[I' )
diante el sistema de cdmara CCTV e :

,“- -.E t" " :J_'... II_ i]- ] =5:_:_:_.:J " 3=_:__-_ __,_E—,
Control de efectivo - | = ===,
Evita descuadres de caja, billetes falsos, pequefios E commcr
hurtos y la manipulacién de billetes y monedas, de N i
forma sencilla y segura e

&
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